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Proceso

Informacion publica y rendicidon de cuentas.

Histoérico de evoluciones

MOTIVO DE LAS PRINCIPALES
MODIFICACIONES

Creacion del procedimiento PC13 «Informacion publica»
(documentacién marco).

Intervalo de modificaciones realizadas por los centros
en base fundamentalmente a las recomendaciones
establecidas en los informes de evaluacion de los
sistemas de calidad, remitidos desde ACSUG.

Evolucion completa del procedimiento: nueva
Raquel Gandény codificacion, trama de redaccion y estructura y nuevos
José Miguel Dorribo  contenidos.

INDICE FECHA REDACCION

00 15/05/2008 Area de Calidad

Comisiones de
01-03 2008-2011 Garantia de Calidad
de los Centros

04 24/04/2013 (Area de Apoyo ala  Modificaciéon del titulo y codigo: pasa de PC13 a DO-
Docencia y Calidad) 0301 P1 «Informacion publica y rendicion de cuentas.
Indice
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| OBJETO

Establecer los mecanismos que permitan garantizar y asegurar la disponibilidad de la publicacion periodica,
actualizada y accesible a los distintos grupos de interés de la informacion relevante relacionada con los
centros y titulaciones de la Universidade de Vigo, asi como su rendicién de cuentas.

I ALCANCE

El alcance del presente procedimiento se extiende a toda la informacién pertinente y relevante y a la
rendicion de cuentas asociadas a las titulaciones oficiales de grado y master universitario de los centros de
la Universidade de Vigo.

I REFERENCIAS

[11.2. Normas

Legislacion
- Ley Orgénica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades.

- RD 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

- RD 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario.
- Estatutos de la Universidade de Vigo.
- Resolucion rectoral de la Universidade de Vigo, de 5 de septiembre de 2011, de delegacién de competencias.

Normas y estandares de calidad

- ENQA: Criterios y directrices para la garantia de calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior.
e 1.6 Sistemas de informacion.
e 1.7 Informacién publica.

- ACSUG, ANECA y AQU: Programa FIDES-AUDIT. Documento 02: Directrices, definicién y documentacién de los
Sistemas de garantia interna de la calidad de la formacién universitaria.
e Directriz 10. Informacion publica y rendicién de cuentas

- ACSUG: Programa de Seguimiento de titulos oficiales.
e Todos los criterios.

- Norma UNE-EN ISO 9000: Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario.
- Norma UNE-EN ISO 9001: Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.

Otros documentos de referencia

- Universidade de Vigo: Manual de linguaxe inclusiva no ambito universitario.

Vicerreitoria de
Alumnado, Docencia
e Calidade
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[ll.2. Definiciones
- Informacién publica : datos que poseen significado y que estan a disposicidon para su consulta por las partes
interesadas o grupos de interés de una organizacion.
- Rendicién de cuentas : principio por el que las personas, las organizaciones y la sociedad son responsables de

sus acciones y se les puede solicitar una explicacion al respecto.
(Norma UNE-EN ISO 30300)

- Grupo de interés : persona o grupo que tiene un interés en el desempefio o éxito de una organizacion.
(Norma UNE-EN I1SO 9000)

Nota: también se utiliza la expresion «parte interesada».

- Comisiones de titulacién : comisiones con responsabilidad en el desarrollo de la titulaciéon (comisiones académicas
de titulo, de docencia, de coordinacion de titulos impartidos en varios centros,...).
(Directrices xerais para o Seguimento de titulos oficiais de grao e master da Universidade
de Vigo)

[11.3. Abreviaturas y siglas

- ACSUG : Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia
- ANECA : Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
- AQU : Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya

- CGIC : Comision de Garantia Interna de Calidad

- ENQA : European Association for Quality Assurance in Higher Education (Red Europea para la Garantia de la
Calidad en la Educacion Superior)
-PAS : personal de administracion y servicios

-PDI  : personal docente e investigador

- QSF : quejas, sugerencias y felicitaciones
-RD : Real decreto

-RR : Resolucion rectoral

- SGIC : Sistema de garantia interna de calidad
-STO : Seguimiento de las titulaciones oficiales

IV DESARROLLO

IV.1. Finalidad del proceso

Garantizar que la informacion relevante esta disponible de forma publica, accesible y actualizada para los
distintos grupos de interés y cumple con los requisitos establecidos.

IV.2. Responsable del proceso

. Decano/a o director/a del centro.
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Los indicadores asociados a este proceso estan identificados y definidos en el procedimiento DE-02 P1

«Seguimiento y medicion».

IV.4. Diagrama de flujo

A) INFORMACION PUBLICA

Vicerrectorado con

] Equipo directivo/ Comisiones de )
Entrada competencias en a gecanal titulacion Junta de centro Salida
calidad
Exigencias de
informacién publica
de losprogramasde [~ | 10
. calidad > Andlisis de las exigencias (listado...) de informacién que el centro, latitulaciény/o la
(internos y externos) Universidad debe hacer pablica
de centros y
titulaciones
Exigencias, A 4
necesidades y/o | —|
directrices de 20
informacién publica o X - P < No
P Determinacion del plan operativo paradisefiar y gestionar la informacion piblica
institucional es

AN

Exigencias y/o

necesidades de | —
informacion publica
de los centros y de

las titulaciones

— 20

ion?
RD 1791/2010 del ¢Aprobacien?
Estatuto del |
Estudiante
Universitario
R1 DO-0301 P1
ot N Plan operativo de
D + of ®| informacion pablica
- Memoria(s) de ||
verificacion dela(s) 40
titulacién(es) Puesta a disposicion de la informacion a publicar
50 Informacion pablica
Publicacion dela i 6 i ;
(en los soportes y medios definidos en el plan operativo) accesible

Cémo

10 Ellistado de informacion
publica se configuracon la
participacion de agentes
externos/as.

Entre las exigencias a
considerar seincluye el
listado de informacion
publica, establecido por
ACSUG en el «Anexo I:
Informacién minimarelevante
a publicar de latitulacion» al
Programade Seguimiento de
Titulos.

Otras exigencias a considerar
podrian estar relacionadas
con la frecuencia de
actualizacién de la
informacion, los medios de
difusion...

Existen recomendaciones
acercadela estructura de la
informacion plblica que las
titulaciones deben
proporcionar disponbles en
http:/calidade.uvigo.es/
calidade_gl/centros/
seguimiento/documentacion/.

20 Los centros deben
determinar una organizacion
operativa que garantice que
las funciones, las
responsabilidades, las
actividades, los plazos... a
desarrollar queden definidos
y coordinadas con el finde
disponer de informacion
publica, fiable, coherente,
actualizada, accesible...

30 Elregistrodel plan
operativo puede
acompaiiarse, como anexo o
documento adjunto, con el
actade aprobacionde la
junta de centro.

50 El soporte de publicacion
deben ser principal y
mayoritaiamente las paginas
web, aunque no debe
descartarse la utilizacion de
otros que garanticen en
mayor medida la difusion de
determinado tipo de
informacion.

UniversidagqVigo e ,
Escuela Universitaria de Enfermeria
Centro publico adscrito

Vicerreitoria de
Alumnado, Docencia
e Calidade
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B) MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

Subdireccion/
vicedecanato de Salida Coémo
calidad

Equipo directivo/ Comisiones de

Entrada decanal titulacién

60 La disponibiidad de

informacién publica no
garantiza, a priori, su
50 * fiabilidad y actualizacion.

Es necesario velar por su
60 : permanente actualizacion,
> Andlisis y evaluacion (revision) : ?rﬁn enfin de 80 TFOPO/“:'D“G’
de la informacién publicada y de los resultados obtenidos : : :er:]érr:r;:\CDn obsoleta y/o
H T .

Informes y/o

Procedimiento Esta evaluacion (revision)
resultados de | Seguimiento y mejora puede complementarse con
evaluacidén interna f— "1 de las titulaciones otras comprobaciones
y externa (DO-0102 P1) periddicas (gj.: verificaciones
imi realizadas porla
seguimiento adas porl
(2 Y —_— Subdireccién/vicedecanato

acreditacion de

con competencias en

titulaciones, —— calidad...)
certificadion... ) F_’rgf:edlmle_ma
70 . > REISED dgl sls}ema El modo y lafrecuenciade
Toma de acciones de mejora por ladireccion realizacion de estas
(o1=os] 1) revisiones pueden estar
QSF planificados en el plan
(procedimiento | operativo de informacion
MC-02) pablica.

Liftsuiesten Sl 210 Estas acciones deben

Satisfaccion de los permitir:
. a - garantizar (mejorar) la
e calidad de a informacién
(procedimiento plblica, asi como, si es
MC-05) necesario,
- una revisiénde su

A i : planificacion (etapa 20).
Incidencias

ocurridas

fiabley actualizada

Experiencia
adquirida...

Comentarios:

Rendicidn de cuentas
La rendicion de cuentas de los centros y de las titulaciones se sustenta en:

e Los Estatutos de la Universidade de Vigo, que definen la universidad como una organizacioén publica al
servicio de la sociedad; compromiso que se desarrolla a través de:
- sus fines prioritarios y
- el fomento de la realizacion de actividades y de iniciativas que contribuyan al impulso de la cultura de
la paz, la igualdad, el desarrollo sostenible y el respeto al medio.

e El funcionamiento del Consejo Social, 6érgano de participacion de la sociedad en la Universidade de Vigo.

e La participacion del personal y de otros grupos de interés que esta garantizada por su participacion en los
distintos 6rganos de gobierno, en condiciones de igualdad, solidaridad, democracia y libertad, segin
establecen los Estatutos (art. 1).

. . * Vicerreitoria de
UHIVGI‘SIdade\/ 1 go ) L Alumnado, Docencia
Escuela Universitaria de Enfermeria . ’
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e La estructura de gobierno y de gestion de la universidad, que responde a los principios de eficiencia, de
eficacia y de transparencia, segun establecen los Estatutos (art. 5).

e El establecimiento de diversos canales de comunicacion, algunos de los cuales sirven de soporte a la
informacion publica, tales como:
- Web corporativa de la Universidade de Vigo (http://www.uvigo.es/), donde se encuentra informacién
de diversa indole para los distintos grupos de interés, incluida informacion institucional tal como
o Mision, visién y valores
o Organizacion institucional
o Planes institucionales
- Webs de centros vy titulaciones, que complementan la informacion relevante, tanto académica como
de otra indole para el estudiantado y para otros grupos de interés
- Diario de la Universidade de Vigo (Duvi)

e La publicacion y/o difusién de resultados, informes y/o memorias, conforme a la legislacion vigente, tanto
en el ambito institucional como en el de centros y titulaciones, en el &mbito:
- Académico
- De gestion
- Econdémico
- Relacionado con las actividades de extension universitaria
- Relacionado con las actividades de consecucion de la igualdad de género.

. . * Vicerreitoria de
UHIVGI‘SIdade\/ 1 go ) L Alumnado, Docencia
Escuela Universitaria de Enfermeria . ’
Centro publico adscrito e Calidade
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IV.5. Ciclo de mejora continua del proceso (PDCA)

{ UVigo (centros y }

Requisitos, necesidades y expectativas

[Grupos de Interés

titulaciones, servicios,
areas,..., 6rganos
institucionales)

Participacion en la
implantacion y gestion
del SGIC

Disponibilidad de
documentos (evaluacién,
utilizacion...)

Aprendizaje permanente
(mejora de la calidad,
educacion,
competitividad...)

Agencias de Calidad
Administracion
Organismos e
instituciones

Exigencias legales
Disponibilidad de
documentos (evaluacién,

acreditacion,
certificacion,...)

Estudiantes, PDI, PAS,
Egresadas/os,
Empleadoras/es,
Sociedad

Objetivos de la
formacion

Informacién publica

Rendicion de cuentas

OIOIOXQ),

N

(UNE-EN ISO 9001)

Responsabilidad de informar
y rendir cuentas a los grupos

de interés

®

Recursos

Paginas web y

otros canales y
soportes de

®

comunicacion

{ Medicién, analisis y mejora

y
/- Resultados de evaluacion (centros, titulaciones, servicios...) \

- Participacion de los grupos de interés (propuestas,

sugerencias,...)

- Uso y/o aplicacién: experiencias, buenas practicas..

- Nuevas expectativas, exigencias y/o necesidades detectadas

- Indicadores de calidad (datos y resultados de centros y

titulaciones...)

- Documentos del SGIC...

®

Informacidn publica y
rendicion de cuentas

Recogida, publicacioén, difusion
de informacién relevante.

Actividades ligadas a la
rendicion de cuentas

Desarrollar (hacer): implantar los procesos.

©

- Puesta a w
‘ disposicion de

los grupos de
interés de la
informacién

|

=,

Actuar (aprender): tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos.

DO-0301 P1
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UVigo (centros y
titulaciones, servicios,

areas,..., 6rganos
institucionales)

Agencias de Calidad
Administracion
Organismos ¢
institucione

Estudiantes, PD
Egresadas/os
Empleadoras/es
Socieda

Informacién publica y
rendicion de cuentas
relevante y accesible en
el dmbito de

- la Universidad de Vigo
- los centros

- las titulaciones

Cumplimiento de los
requisitos legales

Compromiso con la
sociedad, con la igualdad
y con el medio

Resultados para la
sociedad

Informacion (resultados
y actividades) util para la
gestién

Resultados académicos
(mejora de las
titulaciones...)

Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con los requisitos,
necesidades y expectativas de los grupos de interés y las politicas de la organizacion.

Controlar (verificar): realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los productos y servicios respecto a las
politicas, los objetivos y los requisitos, necesidades y expectativas, e informar de los resultados.

{Grupus‘dﬂnterés

E
e
(o]
o
i
B
=
©
»

UniversidagqVigo

Escuela Universitaria de Enfermeria

Centro publico adscrito

Vicerreitoria de
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V ANEXOS
(No existen)
Registros
Identificacion del registr nle R nsabl e
dent (iaco del registro ¢Disponible espo sape e ——
~ Soporte en ~ decustodia = Duracié n
Codigo Denominacion ~original  aplicaciéon (6rgano/ n )
| SGIC-STO?  puesto) ®
Decano/a o
R1 DO-0301 Plan operativo de director/a del
P1 informacion publica Electrénico Si centro 6 afios -

(*) A cubrir solo en caso de que el registro esté sujeto a condiciones de permanencia adicionales al periodo de archivo
de gestion (es decir, cuando es necesaria su transferencia posterior al Archivo general).

. . * Vicerreitoria de
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