Escola Universitaria de Enfermaria
:i DEPUTACION Centro adscrito

UniversidagaVigo

i PONTEVEDRA o = :
UniversidajgVigo

MANUAL DE PROCEDEMENTOS DE CALIDADE

PROCEDEMENTO

Planmificaci6n e desenvolvemento da

ensinanza
CODIGO DO-0201 P1  INDICE 04

REDACCION VALIDACION APROBACION
Area de Apoio 4 Docencia e Comision de Garantia de Xunta de Centro
Calidade Calidade
Data e sinatura Data e sinatura Data ¢ sinatura
03/11/2014
Raquel Gandén Chapela Maria Paz Diéguez Montes Miguel A. Pifién Cimadevila

Cf‘~ 2 ESCOLA
X % , /> UNIVERSITARIA
B2 i DE ENFERMARIA
‘ \i/ : ) A .d‘\\
A ( p ' / ' ; )

José Miguel Dorribo

T'écnicos Superiores de Calidade X

ok Py
Pcritcvedra
g 2 < Vicerreltoria de Edificio da Reitoria Tiho.: 986 813 586
nlver Sl a ]. gO Al aile: Dt Campus universitario Fax: 986 813 818
e AAUMNAO, 1OCCHCI 36310 Vigo \'iCﬂ(lC.ll\’igO.ﬁS

¢ Calidade Espaiia




PROCEDEMENTO Planificacién e desenvolvemento da ensinanza DO-0201 P1

L Paxina 2 de 10
Indice 04

Proceso

Planificacion e desenvolvemento da ensinanza

Historico de evolucions
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| OBXECTO

Definir o sistema que permite organizar, implantar e mellorar a planificacién das ensinanzas e as distintas
accions e decisions ligadas ao seu desenvolvemento.

I ALCANCE

Este procedemento aplicaselles aos centros da Universidade de Vigo e aos titulos oficiais de grao e
mestrado universitario adscritos a eles.

I REFERENCIAS

I11.1. Normas

Lexislacion

- Lei orgénica 6/2001, do 21 de decembro, de universidades modificada pola Lei organica 4/2007, do 12 de abril.

RD 1393/2007, do 29 de outubro, modificado polo RD 861/2010, do 2 de xullo, de ordenacion das ensinanzas
universitarias oficiais.

RD 15009/2008, do 12 de setembro, de rexistro de universidades, centros e titulos.

Normativa, aprobada polo Consello de Goberno da Universidade de Vigo o 9 de xufio de 2009, de elaboracion,
aprobacion e publicacidn de guias docentes na Universidade de Vigo.

Normas e estandares de calidade

- ENQA: Criterios e directrices para a garantia de calidade no espazo europeo de educacion superior.
e 1.2. Aprobacion, control e revision periodica de programas e titulos.

- ACSUG, ANECA e AQU: Programa. FIDES-AUDIT. Documento 02: Directrices, definicion e documentacion dos
sistemas de garantia interna da calidade da formacién universitaria.
e Directriz 6. Desenvolvemento dos programas formativos e outras actuacions orientadas & aprendizaxe do
estudantado.

- Norma UNE-EN ISO 9000: Sistemas de xestiéon da calidade. Fundamentos e vocabulario.

- Norma UNE-EN ISO 9001: Sistemas de xestion da calidade. Requisitos.
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Outros documentos de referencia

Directrices da Universidade de Vigo para elaborar o POD. Normas basicas do POD.

Criterios de elaboracion da programacion docente anual (PDA).

- Calendario académico.

Universidade de Vigo: Manual de linguaxe inclusiva no ambito universitario.

[11.2. Definicions

- Aprobacién: acordo para a aplicacion e o compromiso de posta a disposicién dos medios necesarios.

- Guias docentes: documentos basicos que recollen toda a informacion institucional e académica necesaria para que
cada estudante poida desempefiar axeitadamente a suUa tarefa nas titulacions adaptadas ao EEES. Son os principais
documentos de referencia na docencia e supofien un compromiso da titulacion e, por extensién, do centro e da
propia universidade co/coa estudante.

[Normativa aprobada polo Consello de Goberno da Universidade de Vigo o 09/06/09: de elaboracion, aprobacion e
publicacion de guias docentes na Universidade de Vigo.].

- Plan de ordenacién docente: distribuciéon da docencia relativa ao programa formativo entre o profesorado encargado
de desenvolvela.

[11.3. Abreviaturas e siglas

EEES: espazo europeo de educacion superior

- PDA: programacion docente anual

- POD: Plan de ordenacion docente

- RD: Real decreto

- SGIC: sistema de garantia interna de calidade
- STO: seguimento de titulos oficiais

- SIU: sistema de informacion universitaria

- SUG: sistema universitario de Galicia

- RUCT: Rexistro de universidades, centros e titulos
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IV DESENVOLVEMENTO

IV.1. Finalidade do proceso

Garantir que a planificacién e o desenvolvemento da ensinanza é coherente coa memoria de titulacion
adeclase ao perfil do alumnado destinatario, inclie os elementos axeitados de informacién publica e os
mecanismos que permiten a mellora continua.

IV.2. Responsable do proceso

e Vicedecano/a ou subdirector/a do centro con competencias en organizacion académica.

IV.3. Indicadores

Os indicadores asociados ao proceso estan identificados e definidos no procedemento DE-02 P1
«Seguimento e medicidon».
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IV.4. Diagrama de fluxo

Organos de

Entrada Departamentos/ Centro/ goberno da
profesorado titulos Universidade de
Vigo

Normativa de
organizacion
académica

10

Designaciéndos 6rganos de coordinacién
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verificacion

Saida

Organos de
coordinacion
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aprobado e dispofiible
na aplicacion
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Guias docentes
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dispoiibles na
aplicacion informatica

DO-0201 P1
Paxina 6 de 10

Como

10  0s  equipos directivos no
referente a0 titulos de grao e as
comisiéns académicas no relativo aos
titulos de mestrado velaran para que
antes do inicio de cada curso se tefia
designado a0 persoal docente que
asumeas fundiéns de coordinacion.

Esta incide, polo menos en tres niveis
diferenciados.

1. Coordinacén de  materia.
(designada maioritariamente  polo
Consello de Departamento
correspondente.)

2. Coordinacién de curso (designada
maioritariamente pola  Xunta de
Centro)

3. Coordinacién de titulacién
(designada  maloritaramente  pola
Comisién Académica no relativo aos
mestrados e na Xunta Centro no
relativo a0s graos)

A coordinacin esténdese ao longo da
planificacion e do desenvolvemento
da ensinanza.

11 (Vero comentario).

20- 50 Os centros éaboran a través
da aplicacion informética
institucionalizada  (Xescampus), e
aproban o encargo docente (PDA) .
Este é ratificado polo Consello de
Goberno da Universidade de Vigo
convértese asien definitiva.

A vicerreitoria con competencias en
organizacién académica, di acceso 4
PDA aprobada no Consello de
Goberno, a través de la aplicacién
institucionalizada (xescampus) ~para
que os departamentos respectivos a
concreten a través do POD, que se
aproba en consello de departamento.

60 O profesorado responsable das
distintas materias (tal e como se
recolle no POD), elabora as guias
docentes correspondentes a través da

aplicacién informatica
institucionalizada na Unversidade de
Vigo.

As guias docentes deberaas aprobar a
Xunta de Centro como miimo un
mes antes do comezo do periodo de
matricula dos estudos aos que se
refira.

Os centros e/ou titulos deberdn
dispofier dun enlace na web que
permita o acceso dtotalidade de guias
docentes do curso.

niversidagaVigo

Escola Universitaria de Enfermaria

Centro publico adscrito

Vicerreitoria de
Alumnado, Docencia
e Calidade
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Departam
Entrada entos/ Centrof/titulos Resp_onsa'b’les das Saida Como
profesorad titulacions
o
Guias docentes
publicamente
70
Publicacién das Guias Docentes DO-0301 P1
Procedemento de
ol P
_ h 4 d '"’f‘""r:m" p”b(';;“ 70 A ferramenta informatica permite
Celznizie ceelmicy 95 € el c;'ﬂ:"""’ facer publicas as guias docentes, unha
v Vigo “ posta en Delerminacié?o robacion e : o aprghaqas o5 cemros efou
marcha ] Hicacand aﬁ o titulos deberén dispofier dun enlace
P publicacién dos horarios de =T R na web que permita o acceso &
—B' acciéns materia e calendarios de Horarios de materia totalidade de guias docentes do curso.
. . probas de avaliacion - e calendarios de
. . deA de al probas de
informacién piblica seguime * ld avaliacién i
ntoe R 80 Os centros gamntirén que os
control prib horarios das materias e as datas de
da 90 pablicos avaliacion estean dispofiibles para ser
actividad N Desenvolvemento da consultadas polos grupos de interese,
DO-03-01 P1 e ensinanza planificada e —l_ \ antes do inicio do periodo de
Procedementode docente avaliacion dos aprendizaxes . matricula do curso académico ao que
informacion piblica e Ensinanza se refiren, tendo en conta o
rendemento de contas impartida, calendario  académico  aprobado
aprendizaxe anualmente pok Universidade de
—_ adquirido e avaado Vigo.
———
—E 90 O desenvolvemento do ensino
y Procedemento de implica fundamentalmente a
3| revision do sistema utilzacion das metodoloxias
Reflexions datos e ld poladireccion planificadas, a utilizacion eficaz dos
indicadores _| N 100 | (DE-03 P1) recursos  de  aprendzaxe, a
Andlise e toma de decisions orientacién 4  consecucion  dos
obxectivos e competencias e a
avaliacion axeitada das aprendizaxes.,
Procedemento de todo iso conforme ao calendario
i emellora académico aprobado anuamente pola
das titulaciéns Universidade de Vigo.
(DO-0102 P1)
95 Entre os mecanismos que
potencia a Universidade de Vigo a
través dos seus programas de
vaoracion da actividade docente,
figuran accions sistemticas
normalizadas nos centros para a
xestion e control da actividade
docente. A posta en marcha destes
supén ao centro a recepcion dun
complemento econdmico variable en
funcion do nimero e a profundidade
das acciéns emprendidas.
R2 D0-0203 P1
Rexistros para 0 Tanto os rexistros recollidos na
seguimento e aplicacion  informatica  STO-SGIC,
» control da coma os datos deteminados son tidos
actividade docente en conta anualmente dentro do
(ver comentarios ) marco do programa de valoracién da
actividade docente do centro.

Vicerreitoria de
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Comentarios:

Etapa 11: as acciéns de coordinacion teran como obxectivo detectar e resolver desviacions respecto ao
establecido normativamente ou previsto e pofier en marcha as acciéns correctivas e/ou preventivas que
garantan cumprir os obxectivos do plan de estudos dunha forma eficaz e eficiente.

As accidns realizadas ao longo do curso académico recéllense nun informe anual que constituird un
rexistro de calidade (R1 DO-0201 P1) e que, a sUa vez, forman parte dos rexistros que se analizan no
marco do programa de valoracion da actividade docente do profesorado.

Etapas 20-95: o seguimento e o control da docencia por parte dos centros xera unha serie de rexistros e
datos que ainda que estan centralizados no SGIC, tomanse en consideracién dentro do programa de
valoracién da actividade docente. Os resultados acadados polos centros, & vista dos rexistros e dos datos,
inciden na toma de decision institucionais e tefien impactos diversos (incluido o econémico).

Vicerreitoria de
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IV.5. Ciclo de mellora continua do proceso (PDCA)

{ UVigo (centros e \

titulacidns, servizos,
areas, 6rganos
institucionais...)

Definicién dos modos de
funcionamento e
desenvolvemento das
acciéns que garantan a
calidade das titulacions
e os dereitos do
estudantado

Axencias de calidade,
administracion,
organismos e
institucidns

Definicién dos modos de
funcionamento externos

Garantia de calidade das
titulaciéns do SUG

Estudantes, PAS, PDI,
egresadas/os,
empregadoras/es,
persoas usuarias e
sociedade

Titulaciéns axustadas a
demandas e
expectativas

(Grupos de interese Requisitos, necesidades e expectativas ‘

Axeitada informacion e
comunicacion

Politica institucional
Organizacion académica

®

Recursos

®

Aplicacion Informatica
DOCNET

webs (ANECA,

ACSUG...)

N

®HEOO

(UNE-EN ISO 9001)

Medicion, andlise e mellora

- Resultados de avaliacion (centros, titulacions, servizos...)

- Participacion dos grupos de interese (propostas,
suxestions...)

[}so e/ou aplicacidn: experiencias, boas préacticas...

® .
( Planificacién w ‘

Determinacién das acciéns e

¢ Ensinanza-aprendizaxe
responsables que permitan a
consecucion dos obxectivos

Desenvolvemento

Desenvolver (facer): implantar os procesos.

Actuar (aprender): tomar accions para mellorar continuamente o desempefio dos procesos.

- Novas expectativas, esixencias e/ou necesidades detectadas

DO-0201 P1

Paxina 9 de 10

UVigo (centros e
titulacions, servizos,

areas, 6rganos
institucionais...)

Axencias de calidade,
administracion,
organismos e
institucidns
Estudantes, PAS, PDI,
egresadas/os,
empregadoras/es,
persoas usuarias e
sociedade

Titulacidns que imparten
unha ensinanza de
calidade en continua
evolucidn para
adaptarse 4 realidade
social e laboral e
dispoiien de
mecanismos que apoien
o0 éxito integral do
alumnado

Optimizacién de L
recursos

Informacién publica

Satisfaccion

LGrupos de interese

_

Planificar: establecer os obxectivos e 0s procesos necesarios para acadar resultados de acordo cos requisitos, coas
necesidades e coas expectativas dos grupos de interese e coas politicas da organizacion.

Controlar (verificar): realizar o seguimento e a medicion dos procesos e dos produtos e servizos respecto as politicas, aos
obxectivos e aos requisitos, as necesidades e &s expectativas, e informar dos resultados.

UniversidagqVigo

Escola Universitaria de Enfermaria
Centro publico adscrito

Vicerreitoria de

Alumnado, Docencia

e Calidade
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V ANEXOS

Anexo 1: Modelo-guia para realizar o informe de acciéns de coordinacion

Rexistros

Identificacion do rexistro

Codigo

R1-DO0103 P1

R2-D0O0103 P1

Denominacion

Informe de
coordinacion

Acta de aprobacion
do procedemento
para o seguimento e
o control da docencia
(debe incluirse o
procedemento como
anexo a acta).
(Ver a nota 1)

Soporte
orixinal

Dispofiible na
aplicacion
SGIC-STO?

Responsable

de custodia

(6érgano/post
0)

Duracién Clasificaciéon*

Electrénico

Electrénico

Si

Si

Vicedecano/a
ou
subdirector/a
con
competencias
en
organizacion
académica
Vicedecano/a
ou
subdirector/a
con
competencias
en
organizacion
académica

6 anos

6 anos

Nota 1: O procedemento do centro para o seguimento e o control da docencia debe facer referencia a:

- Mecanismo para a modificacion, o seguimento e o control das datas de execucion de exames e probas de
avaliacion.

- Xestion das guias docentes (cubrir nos prazos establecidos, aprobar, revisar e publicar).

- Control da asistencia as clases.

- Control de entrega de cualificacions e datas de revision de exames.

- Control de entrega das actas definitivas no prazo correspondente.

- Deteccién do incumprimento de titorias.

UniversidagqVigo

Escola Universitaria de Enfermaria
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