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Proceso

Direccion estratéxica.

Historico de evolucions
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) dos seus SGIC, baseadas fundamentalmente nas
01-03 2008-2011 de calidade dos . - . o
centros recomendaciéns establecidas nos informes de avaliacion dos
sistemas de calidade remitidos desde a ACSUG.
n Creacién do procedemento DEO1-PRO1 « Planificacion e
00 26/06/2012 Lete e 2ol olos @ desenvolvemento estratéxico » do sistema de calidade do
Programas o -
ambito de xestion.
Evolucion completa do procedemento: nova codificacion,
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e DEO1-PR0O1 « Planificacibn e desenvolvemento
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| OBXECTO

Establecer a sistematica que permite planificar, organizar, despregar e avaliar de forma axeitada a
estratexia (tomar decisions no presente cunha orientacién cara ao futuro) de forma que, ademais, constitia
un soporte para definir a politica e os obxectivos de calidade.

I ALCANCE

O alcance deste procedemento esténdese a

* 0s centros e titulacions, no cadro do seu sistema de garantia interna de calidade, e
* 0 ambito de xestién, no cadro do seu sistema de xestién da calidade

da Universidade de Vigo.
Nota 1: a elaboracion dun plan estratéxico non se considera un requisito obrigatorio para os centros e as titulacions.
De consideralo, este procedemento establece a metodoloxia para elaboralo.

En todo caso, si 0 é a definicion da politica e os obxectivos de calidade.

Nota 2: no ambito de xestion, a estratexia desenvolvese especificamente a través dun plan operativo, que desenvolve
o Plan estratéxico da Universidade de Vigo neste ambito.

I REFERENCIAS

[11.2. Normas

Lexislacion
- Lei orgéanica 4/2007, do 12 de abril, pola que se modifica a Lei organica 6/2001, do 21 de decembro, de
universidades.

- RD 861/2010, do 2 de xullo, polo que se modifica 0 RD 1393/2007, do 29 de outubro, polo que se establece a
ordenacion das ensinanzas universitarias oficiais.

- Decreto 222/2011, do 2 de decembro, polo que se regulan as ensinanzas universitarias oficiais no ambito da
comunidade auténoma de Galicia.

- Orde, do 24 de marzo do 2011, pola que se regulan as probas de acceso as ensinanzas universitarias oficiais de
grao e o proceso de admision &s tres universidades do sistema universitario de Galicia.

- Estatutos da Universidade de Vigo.

- Resolucion reitoral da Universidade de Vigo, do 21 de maio de 2014, pola que se modifica a Resolucion, do 7 de
maio de 2014, de delegacion de competencias.

Normas e estandares de calidade

- ENQA: Criterios e directrices para a garantia de calidade no Espazo Europeo de Educacién Superior.
e 1.1 Politica e procedementos para a garantia de calidade
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- ACSUG, ANECA e AQU: Programa FIDES-AUDIT. Documento 02: Directrices, definicion e documentacion dos
Sistemas de garantia interna da calidade da formacion universitaria.
e Directriz 1. Politica e obxectivos de calidade.

- ACSUG: Programa do Seguimento de titulos oficiais.

- Norma UNE-EN ISO 9000: Sistemas de xestion da calidade. Fundamentos e vocabulario.

- Norma UNE-EN ISO 9001: Sistemas de xestion da calidade. Requisitos.

- Norma UNE- EN ISO 9004: Xestion para o éxito sostido dunha organizaciéon. Enfoque de xestion de calidade.
- Norma UNE 66175: Sistemas de xestion da calidade. Guia para a implantacion de sistemas de indicadores.

Outros documentos de referencia

- Plan Estratéxico da Universidade de Vigo.
- Plan Operativo de Xestién da Universidade de Vigo.
- Universidade de Vigo: Manual de linguaxe inclusiva no ambito universitario.

[11.2. Definiciéns

- Alta direccion : persoa ou grupos de persoas que dirixen e controlan o mais alto nivel dunha organizacion.
(UNE-EN ISO 9000).

- Estratexia : plan estruturado para acadar os obxectivos.
(UNE-EN ISO 9000).

- Misién : descricidn de por que existe unha organizacion.

(Norma UNE-EN 1SO 9004)

A misién é a expresion xeral do fin global da organizacién que debe estar acorde cos
valores e coas expectativas dos seus principais grupos de interese. Fixa o alcance e os
limites da organizacion.

(Plan operativo de xestion da Universidade de Vigo)

- Planificacién da calidade : parte da xestion de calidade enfocada ao establecemento dos obxectivos de calidade e &
especificacion dos procesos operativos necesarios e dos recursos relacionados para
cumprir os obxectivos de calidade.

(Norma UNE-EN ISO 9000)

- Plan estratéxico : programa de actuacion que procura orientar organizadamente as actividades [da
Universidade de Vigo], de acordo coas slUas propias capacidades e coas necesidades
sociais.

(Plan estratéxico da Universidade de Vigo)

- Plan operativo : plan estratéxico funcional para desenvolver e facer operativa a estratexia [da Universidade
de Vigo] nun ambito.
(Plan operativo de xestion da Universidade de Vigo)

- Politica de calidade : intenciéns globais e orientacién dunha organizacion relativas & calidade tal como se
expresan formalmente pola alta direccion.

Nota: xeralmente a politica de calidade é coherente coa politica global da organizacion e
proporciona un marco de referencia para establecer os obxectivos da calidade.
(Norma UNE-EN ISO 9000)

- Obxectivos de calidade : algo ambicionado ou pretendido, relacionado coa calidade.

Nota: os obxectivos da calidade xeralmente baséanse na politica de calidade da
organizacion. (Norma UNE-EN I1SO 9000)

- Organizacion : conxunto de persoas e instalacions cunha disposicion de responsabilidades, autoridades e
relacions.
(Norma UNE-EN ISO 9000)

- Valores : 0s valores son o conxunto de principios que guian as accioéns dunha organizacion.

(Plan operativo de xestion da Universidade de Vigo)
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- Visién . descriciébn do estado desexado dunha organizacion, € dicir, do que quere ser a
organizacion e como quere que a vexan as partes interesadas.
(Norma UNE-EN ISO 9004)
A visién ou a intencion estratéxica é o estado futuro desexado pola organizacion. Tratase
da aspiracion ao redor da que se intenta centrar a atencion e as enerxias dos membros da
organizacion.
(Plan operativo de xestién da Universidade de Vigo)

[11.3. Abreviaturas e siglas

- ACSUG : Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia
- ANECA : Axencia Nacional de Avaliacion da Calidade e Acreditacion
- AQU : Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya

- CGIC : Comision de Garantia Interna de Calidade

-CMI : Cadro de Mando Integral

- DAFO : Debilidades, ameazas, fortalezas e oportunidades

- ENQA : European Association for Quality Assurance in Higher Education (Rede Europea para a Garantia da
Calidade na Educacion Superior)

- PAS : persoal de administracion e servizos
-PDI  : persoal docente e investigador

-POG : Plan Operativo de Xestion

-RD : Real decreto

-RR : Resolucion reitoral

- SGIC : Sistema de garantia interna de calidade
- UEP : Unidade de Estudos e Programas

IV DESENVOLVEMENTO

IV.1. Finalidade do proceso

A planificacién e o desenvolvemento estratéxico permiten determinar, formalizar e desenvolver a visién e a
politica, a través das eventuais lifias estratéxicas, co fin de acadar os obxectivos previstos.

IV.2. Responsable do proceso

e  Xerencia (dmbito de xestion)
e Decanato ou direccion (ambito docente)

IV.3. Indicadores

Os indicadores asociados a este proceso estan identificados e definidos no procedemento DE-02 P1
«Seguimento e medicions.
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A) ANALISE ESTRATEXICA

Equipo directivo ou Coordinador/a ou
Entrada decanal (1) / responsable de Grupos de traballo Saida Como
Xerencia (2) calidade

: (1) Ambito docente
(2) Ambito de xestion
Plan Estratéxico da |—
Universidade de 10 Trétase dunha fase
Vigo preparatoria, onde é
importante delimitar
claramente os aspectos

temporais, metodoldxicos,
Previsualizacion organizativos, formativos...
1.0. » (identificacién) dos que vertebraran o proceso de
Requisitos, Pre-planificacion elementos estratéxicos | | planificacion estratéxica.
necesidades e " est_rgtexma -
expectativas dos » (orgamz_ac;on, fglrmacmn e Planificacion E l{ﬂha prim'e:ra labor de
grupos de interese vulgacién) estratéxica: andlise explicita cara a
o & documento CERO desenvolver a estratexia de
Informacion da andlise xeral previa da (documento de forma adecuada: andlise
contoma estratexia directrices) xeral previa vinculando o
centro e as suas titulacions /
: ambito de xestién e asta
contoma, en termos:
- institucionais,
Lexislacion e I _académicos,

-socioeconémicos,
-profesionais

normativa aplicable

Ademais, debe valorarse a
necesidade de establecer
accions formativas previas
paragarantir o éxitodo
proceso e la implicacion das
partes interesadas.

20
Planificacién estratéxica
especificado centro /
ambito de xestion?,

Y
(o)
N

Nor O referente institucional é o
Plan Estratéxico da

Universidade de Vigo.

20 Trétase de decidir, en

Si complemento do Plan
Estratéxico da Universidade,
a necesidade de elaborar
unha planificacién estratéxica
propia.

E dicir, facer visible no e para
o centro / &mbito de xestién a
sla propia estratexia,
compartindo o comin e
concretando, un chanzo mais
abaixo, o propio e especifico.

30 Rexistros (actas.) de
Determinacion das persoas participantes constitucién dos
Constitucién dos grupos de traballo grupos de traballo

No seu defecto, aplicariase a
estratexia institucional.

30 Oproceso de
planificaciénten que ser
necesariamente participativo,
na busca do consenso dentro
da pluralidade de intereses.
| Para iso, unha accién previa
| . fundamental ¢ definir

35 | claramente a composicion
| Formacion aos compofientes dos grupos de . dos grupos de traballo, de
i traballo | forma que se vele pola

representatividade de todas
as partes interesadas
(internas e externas), cara a
acadar unha maior amplitude
e obxectividade.

DAFO: 35 Posta en marcha das
. 49 ) debilidades, ameazas, eventuais accions formativas.

__ Diagnéstico: fortalezas e debilidades
Andlise institucional interna (ou documento

@ do contexto externo equivalente) 40 O diagnéstico estratéxico
comprende o conxunto de
actividades de avaliacion
interna e externa.
No contexto externo,
permitenos identificar e
avaliar as oportunidades e
ameazas que presenta a
contoma.
De igual xeito, a nivel interno,
as fortalezas e debilidades,
asi como 0s seus recursos e
capacidades.

A 4

Area de Apoio &

UHIVGFSIdadé/IgO Docencia e

Escola Universitaria de Enfermaria Calidade

Centro publico adscrito
Unidade de Estudos e

Programas




PROCEDEMENTO Planificacién e desenvolvemento estratéxico DE-01 P1

indice 04 Paxina 8 de 13

B) FORMULACION ESTRATEXICA

. - Comision de P
Equipo directivo ou Calidade (1) / Técnicos/as
Entrada decanal (1) / L } Superiores de Xunta de Centro Saida Como
) Comité de Calidade )

Xerencia (2) @ Calidade

(1) Ambito docente
50 (2) Ambito de xestion

Desenvolvemento e
seleccion de altemativas

estratéxicas 50 A estratexiado centro /
ambito de xestién ten que ser
unha prolongacion da
v R1DE-01 P1 estratexia institucional.
Plan Estratéxico do
_ _ 60 . centro/ Debe estar aliiadacoa
Diagnéstico Planificacion estratéxica |  PlanOperativo de planificacion estratéxica da
estratéxico (fommulacin da estratexia) Xestion Universidade de Vigo que
constitie & vez o marco de

referencia institucional e o

r—— === eixe vertebrador comtin.

: 61 !

! Concrecién da misién e |
vision .

e valores, se procede) |

Misién e vision
(e valores, se procede)

A 4

60-63 A planificacion
estratéxica pode formalizarse
nun Plan Estratéxico / Plan

——————————— bl operativo.
r
62 .

. PropostadaPolitica de - Non sg "“”03’ un formato

" . especifico, ainda que se
| calidade e dos eixes |

estratéxicos . recomenda empregar como

L | referencia 0 modelo

institucional, en coherencia
coa imaxe institucional.

63

| Proposta dos Obxectivos *

Debe garantirse a coherencia
| de calidade e das litas de | temporal (vixencia,

accion N duracion...) co Plan
e — Estratéxico da Universidade
de Vigo.

70 A validaciéninclie unha
revision técnica pola Area de
Calidade, co obxecto de
garantir que a politica e os
obxectivos de calidade son
coherentes cos requisitos
establecidos neste
procedemento.

70

Validacién?

80 Todos os elementos
estratéxicos (misién, vision,
politica e obxectivos de
calidade) recélense no
Manual de Calidade do
80 centro/ ambito de xestion.

Aprobacién?

Tanto apolitica como os
obxectivos de calidade son
revisados anualmente para
garantir a stia adecuacion
permanente.
" Estarevision pode realizarse
Si no marco da revision do
sistema pola direccion.

Politicade calidade
(e eixes estratéxicos)

A 4

Obxectivos de
calidade
(e ifias de accion)

A 4
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C) DESENVOLVEMENTO ESTRATEXICO

Coordinador/a ou
responsable de
calidade

Equipo directivo ou
decanal (1) /
Xerencia (2)

Responsables
predefinidos

Saida

Entrada Como

(1) Ambito docente
(2) Ambito de xestion

90 O CMI é un instrumento
que sintetiza a informacion
estratéxica mais relevante,
facilita a sia postaen marcha
(despregamento) e pemite o
seu seguimento.

90 c™mi
Elaboracién do Cadro de (Cadro de Mando
Mando Integral (CMI) Integral)

L

E unha ferramenta
especialmente Util paraa
toma de decisions.

Ademais, 0 CMI é unha
referencia & hora de definir os
indicadores pararealizar o
seguimento e medicion dos
v obxectivos do plan
estratéxico.

I

Procedemento de
Informacion publica
(DO-0301 P1)

Estaactividade s6 se esixe
no ambito de xestion.

100 Estratexia conocida —
cultura compartida

A 4

Divulgacion

100 Os elementos
estratéxicos (mision, vision,
politica e obxectivos de
calidade...) tefilen que ser
divulgados

- anivel interno, para
promover a stia comprension,
adhesion e despregamento, e
- a nivel externo,

empregando, paraiso, as
canles axeitadas cara os
grupos de interese.

Entre estas debe incluirse a
paxina web.

110
Implantacion:
desenvolvemento dos eixes
estratéxicos e das lifias de
accion

Tanto o Plan estratéxico /
Plan operativo deben ser
presentados aos 6rganos de
gobemo da Universidade de
Vigo:

- Consello Social

- Consellode Goberno

Acciéns implantadas

A 4

I

Procedemento de 4
Seguimento e
medicion

(DE-02 P1) 120

110 Estaetapasup6npor en
marcha as acciéns
planificadas, despregando a
estratexia para alcanzar a
visi6n e os obxectivos
establecidos.

Estratexia implantada
Obxectivos
alcanzados

Seguimento e control >
estratéxico

I

Procedimientode
Revision do sistema

120 O seguimiento e control
realizase a partir do CMI
(ambito de xestién) ou dunha
feramenta equivalente

pola Direccién
(DE-03 P1)

Procedemento
DE-02 P1 Seguimento
e medicion

(dmbito docente).

A 4

A informacién obtida debe
permitirnos:

- contrastar avalidez da
planificacion estratéxica

- avaliar astia implantacion e
- medir o grao de
consecucién dos obxectivos.

O seguimento dos obxectivos
de calidade debe realizarse,
polo menos, cunha
frecuencia anual.

Cando os obxectivos non se
alcanzan e/ou os resultados
mostren unha tendencia
negativa, débense decidir
accions para reconducir a
situacion.

E importante facer publicos
os resultados da avaliacién
paramanter unha cultura
participativa e de
compromiso.

Se é apropiado, este
seguimento poderia dar lugar
& revision e/ou modificacion
da estratexia e das politicas,
paraadaptalas aos cambios
da contoma.

Area de Apoio &
Docencia e
Calidade
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Comentarios:

e Etapa 40: diagnéstico.

A andlise que fundamenta a planificacion estratéxica debe:

o ldentificar os factores clave que definen a sla realidade presente e as slias tendencias potenciais de
evolucién.

o Recofiecer os condicionantes que intervefien para conseguir os resultados.

o Determinar metodoloxias para desenvolver os factores clave e crear as condicidbns que os fagan
posibles.

o Estar permanentemente atento a evolucién da slUa contorna para tomar as decisiébns oportunas,
innovar e acometer ou manexar os cambios para a mellora continua.

No contexto externo, os factores positivos denominarémolos oportunidades e os factores negativos,
ameazas. Entre os factores externos podemos situar os econdmicos, politicos, sociais, demograficos...

A analise interna da organizacion (o centro e as sUas titulacions / ambito de xestion) inclie todos aqueles
factores que esta controla ou esta en disposicion de controlar. Os factores internos positivos constituiran
as fortalezas da organizaciébn e os aspectos desfavorables as debilidades, que obstaculizan o
cumprimento dos nosos obxectivos e o logro de mellores resultados. Son factores internos os estruturais,
0S organizativos, 0s persoais, 0s culturais...

Nota: nesta fase de analise e diagnéstico, pode empregarse a informacion e documentacién desenvolvidas
no diagnostico do Plan estratéxico da Universidade de Vigo ou noutros documentos institucionais, sempre
gue se consideren utilizables e representativos no ambito que se analiza.

e FEtapa 60: planificacion estratéxica (formulacion estratéxica).

A planificacién estratéxica debe recoller, en todo caso:

- A orientacion estratéxica, inclusive a politica de calidade.

- Os eixes e as metas estratéxicas.

- A descricion das lifias de accion (accions, prazos, responsables, obxectivos operativos...).
- Especificamente, os obxectivos de calidade e as lifias de accion relacionadas con estes.

- As directrices para implantar e controlar a estratexia.

Tanto a politica como os obxectivos de calidade forman parte da documentacién do sistema de garantia
de calidade dos centros e titulacions / sistema de xestién de calidade no &mbito de xestion.
Ambos os dous deben ser publicos, de forma que se debe promover, en lifia co establecido no Manual de
calidade, unha ampla difusion e explicacién destes entre todos os grupos de interese.

e Etapa 61: concrecion da misién e da visién (e valores, se procede).

A misidon debe expresar o que nos identifica ou diferenza como organizacién e focalizar a actividade
presente cara ao futuro de forma motivadora.

A formulacion da vision debe considerar a imaxe que o centro / ambito de xestiébn quere transmitir, 0s
resultados que quere alcanzar. A vision axudaranos a dirixir os intereses individuais cara aos obxectivos
institucionais ou da organizacion
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Poderase optar por concretar unha mision e vision propias a partir da mision e vision da Universidade de
Vigo recollidas no Plan estratéxico ou por tomar estas Ultimas directamente como o referente para o
centro.

e Etapas 62 e 63: definicion da politica e obxectivos de calidade.

A definicién dos eixes estratéxicos permite establecer bloques de obxectivos xerais a alcanzar a medio e
longo prazo. Tratase de rutas concretas que centralizan os obxectivos da organizacion.

Os obxectivos de calidade deben estar alifiados e ser coherentes coa politica de calidade.
Deben ser ambiciosos (motivadores) pero realistas, € dicir, acadables de acordo cos recursos da
organizacion, dos tempos, orzamentos, carga de traballo e estrutura...

Os obxectivos de calidade deben reunir os seguintes requisitos:
- Definirse de forma clara e precisa, de forma que se poida saber con precision que é o que se busca
acadar.
- Ser cualitativos ou cuantitativos, pero deben ser sempre medibles, de forma que se poida cofiecer o
seu grao real de consecucion (iso supdn que cando definimos un obxectivo de calidade debemos
incluir o indicador que empregaremos para medilo).
- Estar coordinados cos plans de mellora do centro ou do &mbito.
- Involucrar os distintos grupos de interese.
- Desenvolverse a través de plans concretos de actuacion (€ dicir, deben ir asociados &s accions que
levaremos a cabo para acadalos - que, quen, cando e como - ).

Débese, ademais, definir un conxunto de indicadores cuantificables que permitan analizar o grao de
cumprimento destes obxectivos.

A estratexia debe ser implantada de acordo coas lifias de accion que se determinen en coherencia l6xica
coa politica, as metas estratéxicas e 0s obxectivos que se establezan.

IV.5. Ciclo de mellora continua do proceso (PDCA)
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UVigo (centros e
titulacions, servizos,
areas...organos
institucionais)

Participacién na
implantacion e xestién do
SGIC

Obxectivos institucionais

Obxectivos de centros e
titulaciéns

Retroalimentacion

Axencias de Calidade
Administracion
Organismos e
institucions

Esixencias legais

Dispoiiibilidade dos
documentos (avaluacién,
acreditacion,
certificacion,...)

Estudantes, PAS, PDI,
egresadas/os,
empregadoras/es,
sociedade

Obxectivos da formacion

[Grupos de Interese  Requisitos, necesidades e expectativas

~ Participacién na mellora
continua

Obxectivos en relacién
coa sociedade (sociais,
econdémicos,
medioambientais...)

Plan Estratéxico da
Universidade de Vigo

®

Recursos

Péxinas web (UVigo,
centros e titulacions)

®

Sistema de Informacién

S/

HEOO

(UNE-EN ISO 9001)

4 Direccion (SID)
Medicion, analise e mellora

[ - Resultados de avaliacién (centros, titulaciéns, servizos...)

- Participacion dos grupos de interese (propostas,
suxestions,...)

- Utilizacién e/ou aplicacion: experiencias, boas précticas..
- Novas expectativas, esixencias e/ou necesidades detectadas

- Indicadores de calidade (datos e resultados de centrros e
titualcions...)

| - Documentos do SGIC !
® & © ~
= = ~ — ~
Xestion estratéxica 4 A
Andlise estratéxico (interno, X
externo) Estratexia
implantada

Formulacién estratéxica (mision,
visién, politica e obxectivos de
calidade)

Desenvolver (facer): implantar os procesos.

Actuar (aprender): tomar accions para mellorar continuamente o desempefio dos procesos.

.

Planificar: establecer os obxectivos e 0s procesos necesarios para acadar resultados de acordo cos requisitos, coas
necesidades e coas expectativas dos grupos de interese e coas politicas da organizacion.
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UVigo (centros e
titulacions, servizos,

areas..., 6rganos
institucionais)

Axencias de Calidade
Administracion
Organismos e
institucions

Estudantes, PAS, PDI,
Egresadas/os,
Empregadoras/es,
Sociedade

Desenvolvemento
insititucional

Desenvolvemento dos
centros e titulacidns
(relacions internas e
externas)

Organizacion alifiada coa
sUa contorna e coa sua
misién e vision
Informacion publica e
rendemento de contas

Cumprimento dos
requisitos legais

Optimizacién de recursos
e eficiencia
socioecondmica

Informacion (resultados e
actividades) util para o
desenvolvemento da
estratexia

Resultados académicos
(mellora das tituacions)

/

Controlar (verificar): realizar o seguimento e a mediciéon dos procesos e dos produtos e servizos respecto as politicas, aos
obxectivos e aos requisitos, &s necesidades e as expectativas, e informar dos resultados.

Satisfaccion

lGrupos de Interese

V ANEXOS

(Non existen)
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Rexistros
Identificacién do rexistro Dispoiiible Responsaple  Clasificaci6
Soporte na de custodia Duraci6 n
Cadigo Denominacion orixinal aplicacion (6rgano / n -
SGIC-STO? posto) )
Plan estratéxico do 5
centro ecanato ou
RO1 élDEm / Electrénico Si dlreicmn 3 anos -
Plan operativo de Xerencia
xestion

(*) Cubrase s6 no caso de que o rexistro estea suxeito a condiciéns de permanencia adicionais ao periodo de arquivo
de xestion (€ dicir, cando é necesaria a sla transferencia posterior ao arquivo xeral).
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